1- PANTALLAZO ASIGNACION DE GRUPOS EN SOFIA

LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES

SABADO
DOMINGO

03/07/26
00:00 - 16:00: Disponible

29/06/26
00:00 - 23:59: Disponible

30/06/26
00:00 - 12:00: Disponible

20:00 - 23:59: Disponible

1/07/26
00:00 - 12:00: Disponible

2/07/26
00:00 - 12:00: Disponible

20:00 - 23:59:

20:00 - 23:59:

04/07/26
00:00 - 23:59: Disponible

05/07/26
00:00 - 23:59: Disponible

10/07/26
00:00 - 23:59: Disponible

06/07/26
00:00 - 06:00: Dispenible

07/07/26
00:00 - 06:00: Disponible

14:00 - 23:59: Disponible

8/07/26
00:00 - 12:00: Disponible

9/07/26
00:00 - 12:00: Disponible

14:00 - 23:59: Disponible
20:00 - 23:59:

11/07/26
00:00 - 23:59: Disponible

12/07/26
00:00 - 23:59: Disponible

20:00 - 23:59:

16/07/26
00:00 - 12:00: Disponible

13/07/26
00:00 - 06:00: Dispenible

114/07/26
00:00 - 12:00: Disponible

15/07/26
4./00:00 - 12:00: Disponible

4.|00:00 - 12:00: Disponible

14:00 - 23:59: Disponible

20/07/26
00:00 - 23:59: Disponible

21/07/26
00:00 - 06:00: Disponible

14:00 - 23:59: Disponible

: Disponible : Disponible : Disponible

14:00 - 23:59: Disponible

14:00 - 23:59: 14:00 - 23:59: Disponible

118/07/26
00:00 - 12:00: Disponible

19/07/26
00:00 - 23:59: Disponible

25/07/26
00:00 - 12:00: Disponible

26/07/26
00:00 - 23:59: Disponible

27/07/26 28/07/26 29/07/26 0/07/26 31/07/26 01/08/26
00:00 - 06:00: Dispenible 00:00 - 06:00: Disponible 00:00 - 06:00: Disponible 00:00 - 06:00: Disponible 00:00 - 23:59: Disponible 00:00 - 06:00: Disponible a-
S
02/08/26
00:00 - 23:59: Disponible
14:00 - 23:59: Disponible 14:00 - 23:59: Disponible
14:00 - 23:59: 14:00 - 23:59:
nte p
27/07/26 28/07/26 29/07/26 0/07/26 31/07/26 01/08/26
00:00 - 06:00: Disponible 00:00 - 06:00: Disponible 00:00 - 06:00: Disponible 00:00 - 06:00: Disponible 00:00 - 23:59: Disponible 00:00 - 06:00: Disponible s
-
v

14:00 - 23:59: Disponible 14:00 - 23:59: Disponible

14:00 - 23:59: Disponible 14:00 - 23:59: Disponible

02/08/26
00:00 - 23:59: Disponible

6/08/26
00:00 - 06:00:

07/08/26
00:00 - 23:59: Disponible

03/08/26
00:00 - 06:00

04/08/26
00:00 - 06:00: Disponible

14:00 - 23:59: Disponible

|05/08/26

: Disponible 00:00 - 06:00: Disponible : Disponible

14:00 - 23:59: Disponible
14:00 - 23:59: Disponible

14:00 - 23:59: Disponible

08/08/26
00:00 - 23:59: Disponible

09/08/26
00:00 - 23:59: Disponible

13/08/26

14/08/26
00:00 - 06:00: Disponible

10/08/26
00:00 - 06:00: Disponible

111/08/26
00:00 - 06:00: Disponible

14:00 - 23:59: Disponible

12/08/26
00:00 - 06:00: Disponible

»

00:00 - 06:00: Disponible

14:00 - 23:59: Disponible
hd

115/08/26
00:00 - 23:59: Disponible

116/08/26
00:00 - 23:59: Disponible

'0/08/26
00:00 - 06:00: Dispenible

21/08/26
00:00 - 06:00: Disponible

17/08/26
00:00 - 23:59: Disponible

118/08/26
00:00 - 06:00: Disponible

19/08/26
4 |00:00 - 12:00: Disponible

20:00 - 23:59: Disponible 14:00 - 23:59: Disponible 0 - 23:59: Disponible

22/08/26
00:00 - 23:59: Disponible

23/08/26
00:00 - 23:59: Disponible

7/08/26
4 |00:00 - 06:00: Disponible

24/08/26
00:00 - 06:00: Disponible

25/08/26
00:00 - 06:00: Disponible

14:00 - 23:59: Disponible

: Disponible .|00:00 - 06:00: Disponible

14:00 - 23:59: Disponible

131/08/26
00:00 - 06:01

01/09/26
00:00 - 06:00: Disponible

: Dispenible

: Disponible : Disponible : Disponible

29/08/26
00:00 - 23:59: Disponible

30/08/26
00:00 - 23:59: Disponible

05/09/26
00:00 - 23:59: Disponible

06/09/26
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PROCESO DE GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
FORMATO GUIA DE APRENDIZAJE

IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

e Denominacién del Programa de Formacién: TECNOLOGO EN DESARROLLO DE PROCESOS DE
MERCADEO

e (Cddigo del Programa de Formacion: 124101 V1

o Nombre del Proyecto: Estructuracion de un plan de Mercadeo de productos y servicios para
Mipymes en el area de influencia del CIAS. Puerto Boyaca

e Fase del Proyecto: Analisis

e Actividad de Proyecto: Caracterizar el comportamiento del mercado realizando una
investigacion de acuerdo con objetivos organizacionales.

o Competencia: Formular el Plan segun objetivos y metodologias.

e Resultados de Aprendizaje Alcanzar: Investigar mercados teniendo en cuenta las
necesidades de la organizacién.

e Duracidén de la Guia: 240 horas 192 horas directas y 48 horas de aprendizaje auténomo

2. PRESENTACION

La investigacidon surge cuando se tiene conciencia de un problema.
Es entonces cuando la investigacion se convierte en un proceso
reflexivo, sistemdtico, controlado y critico, que permite descubrir
nuevos hechos y transformar la realidad de los mercados existentes
en oportunidades a desarrollar.

Existen innumerables definiciones acerca de lo que es investigacidon, entre las cuales se halla la
del Webster’s Internacional Dictionary que indica que la investigacién de mercados es una
indagacién o examen cuidadoso vy critico en la busqueda de hechos o principios. Otros autores
consideran que la investigacion es un camino para conocer la realidad o verdad sobre lo que se esta
estudiando, lo cual nos involucra al conocimiento de los comportamientos de los consumidoresy la
evolucién de sus necesidades.

Es por esta razén que la investigacion de mercados cumple un papel fundamental en el
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departamento de mercadeo, ya que es la base fundamental para la toma de decisiones
mercadoldgicas apoyando el crecimiento de las empresas.

3. FORMULACION DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

3.1. Actividades de Reflexidn inicial.

La investigacion de mercado debe ser la columna vertebral de cualquier estrategia de negocios.
Hecha concuidado y creatividad, la investigacién pasa a ser un vehiculo que ilumine la toma de
decisiones y un radar que alerte a su empresa de las amenazas y oportunidades que se aproximan.

Teniendo en cuenta la lectura “Lectura_Caso_GAP_y_ la_investigacion_de_mercados” que se
encuentra en el material del aprendiz, realice una cadena de secuencias donde analice el caso.
Socialice la actividad antes sus compafieros y el(a) instructor(a).

Ambiente requerido: Ambiente — Aula convencional asignado por la coordinacién, con los equipos
requeridos para ejecutar la formacién

Materiales de formacién: Ver carpeta Teams

Material de apoyo: Ver carpeta Teams

Duracion de la actividad 6 horas

3.2. Actividades de contextualizacidon e identificacion de conocimientos necesarios para el
aprendizaje.

Realice la lectura “02_2_ LECTURA_Caso_Fisher_Price” y conteste:

e (Cudles son los elementos fundamentales para el desarrollo de buenos juguetes
segunla marca Fisherprice?

e (Qué papel tiene la investigacion en la innovacién y desarrollo de los juguetes?

e (Qué personas intervienen en el proceso de innovacién de los juguetes?

e (Cudles son las fuentes de informacién para la marca?

e Qué tipo de informacion recolecta la empresa en su proceso de investigacion?

e (¢Qué mecanismos utiliza la empresa para llegar a
la informacion?

Socialice la actividad antes sus compafieros y el(a) instructor(a), exponga mediante una reflexién
la utilidad de losprocesos investigativos en la toma de decisiones mercadoldgicas.
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Ambiente requerido: Ambiente — Aula convencional asignado por la coordinacién, con los equipos
requeridos para ejecutar la formacién
Materiales de formacién: Ver carpeta Teams
Material de apoyo: Ver carpeta Teams
Duracién de la actividad 6 horas

3.3. Actividades de apropiacion del conocimiento

1) Realice la lectura del capitulo 1y 2 del libro guia entregado en la sesién, se socializa la lectura
mediante mesa redonda y a partir de él deberd estructurar un cuadro comparativo acerca de los
dos enfoques de investigacion presentados por el autor.

Ambiente requerido: Ambiente — Aula convencional asignado por la coordinacién, con los equipos
requeridos para ejecutar la formacién

Materiales de formacion: Ver carpeta Teams

Material de apoyo: Ver carpeta Teams

Duracion de la actividad 6 horas

2) Por medio de un carrusel, por grupos, se explican las partes del planteamiento del problema de
investigacion y la importancia de su definicion adecuada para el proceso de estudio

Ambiente requerido: Ambiente — Aula convencional asignado por la coordinacién, con los equipos
requeridos para ejecutar la formacién

Materiales de formacion: Ver carpeta Teams

Material de apoyo: Ver carpeta Teams

Duracion de la actividad 12 horas

3) A partir de la explicacidon dada en el ambiente, realice un marco de referencia relacionado con
un tema de su gusto y envielo por la plataforma

Ambiente requerido: Ambiente — Aula convencional asignado por la coordinacién, con los equipos
requeridos para ejecutar la formacién

Materiales de formacion: Ver carpeta Teams

Material de apoyo: Ver carpeta Teams

Duracion de la actividad 6 horas
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4) Lea la presentacion “alcance_hipodtesis”, reflexione sobre la conexidon que existe acerca del
alcance y los tipos de hipdtesis que se tejen en torno a un problema de investigacién

Ambiente requerido: Ambiente — Aula convencional asignado por la coordinacién, con los equipos
requeridos para ejecutar la formacién

Materiales de formacién: Ver carpeta Teams

Material de apoyo: Ver carpeta Teams

Duracion de la actividad 6 horas

5) Participe activamente sobre la explicacion acerca de la recoleccion de datos y la generacion de
preguntas, esto a partir de las lecturas “Elaboracién_preguntas”, “Recogida_informacion” vy
“Herramientas_medicion”. Realice el taller de transformacién de variables y entréguelo en parejas.

Ambiente requerido: Ambiente — Aula convencional asignado por la coordinacién, con los equipos
requeridos para ejecutar la formacién

Materiales de formacién: Ver carpeta Teams

Material de apoyo: Ver carpeta Teams

Duracion de la actividad 15 horas

6) Realice el taller de muestra y muestreo, relacionando cada tema con los enfoques existentes en
la investigacidon. Como apoyo tiene la lectura “Muestra_muestreo”

Ambiente requerido: Ambiente — Aula convencional asignado por la coordinacién, con los equipos
requeridos para ejecutar la formacién

Materiales de formacion: Ver carpeta Teams

Material de apoyo: Ver carpeta Teams

Duracién de la actividad 18 horas

7) Participe en un taller de explicacién acerca del programa PSPP, SPSS y Atlas TI.
8) Realice el taller de analisis de datos cuantitativos

Ambiente requerido: Ambiente — Aula convencional asignado por la coordinacién, con los equipos
requeridos para ejecutar la formacién

Materiales de formacion: Ver carpeta Teams

Material de apoyo: Ver carpeta Teams

Duracion de la actividad 18 horas
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9) Construya un mapa conceptual acerca de las técnicas de recoleccion de datos, tenga en cuenta el
capitulo14 del libro guia

Ambiente requerido: Ambiente — Aula convencional asignado por la coordinacién, con los equipos
requeridos para ejecutar la formacién

Materiales de formacién: Ver carpeta Teams

Material de apoyo: Ver carpeta Teams

Duracién de la actividad 9 horas

10) Presente un resumen de la presentacion disponible en: https://es.slideshare.net/slideshow/05-
recoleccion-y-analisis-de-datos-cualitativos/148555177 acerca del analisis de datos cualitativos.

Ambiente requerido: Ambiente — Aula convencional asignado por la coordinacién, con los equipos
requeridos para ejecutar la formacién

Materiales de formacién: Ver carpeta Teams

Material de apoyo: Ver carpeta Teams

Duracion de la actividad 12 horas

11) Realice el analisis de la entrevista “representaciones sociales del cabello para las mujeres”, para
ello debera definir las categorias, codificacidon y unidades de analisis; presente sus conclusiones
acerca de la técnica cualitativa aplicada; ademas evalle la metodologia de aplicacidon de la técnica
respecto a los objetivos relacionados con la investigacién.

Ambiente requerido: Ambiente — Aula convencional asignado por la coordinacién, con los equipos
requeridos para ejecutar la formacién

Materiales de formacion: Ver carpeta Teams

Material de apoyo: Ver carpeta Teams

Duracioén de la actividad 24 horas

3.4. Actividades de transferencia del conocimiento.
A partir de los problemas encontrados en la DIAGNOSTICO, cada equipo realizard una investigacion
de mercados; presente el informe en la plataforma. Ademas realice una presentacién en donde

sintetice y muestra la transferencia.
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e Problematica de investigaciéon de mercados
e Objetivo general y especificos de la investigacion
e Descripcidn de la metodologia implementada en la investigacidn
o Tipo de investigacion
o Poblacion sujeto de estudio
o Muestra
o Muestreo
e Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
e Presentacion y andlisis de los resultados
e Conclusiones de investigacion

Presentar anexo con tabulacion de datos

Ambiente requerido: Ambiente — Aula convencional asignado por la coordinacién, con los equipos
requeridos para ejecutar la formacién

Materiales de formacién: Ver carpeta Teams

Material de apoyo: Ver carpeta Teams

Duracion de la actividad 48 horas

PLANTEAMIENTO DE EVIDENCIAS DE APRENDIZAJE PARA LA EVALUACION EN EL PROCESO
FORMATIVO.
Actividad
del Actividad de

Fase del Técnicas e

Evidencias de Criterios de
proyecto Instrumentos

Aprendizaje Evaluacién

Aprendizaje

. proyecto ..
formativo de Evaluacion

formativo

Evidencias de
. ) , Conocimiento: )
Andlisis Caracteriza Area Determina Preguntas y
rel Procedimental ., los objetivos | respuestas
. Evaluacion
comportam | AA2 - Aplicar . dela
. escrita sobre los , ... | Instrumento:
iento del el proceso de investigacio . _
o conceptos . cuestionario
mercado Investigacion . n segun la
. relacionados con o
realizando de mercados , situacion
_ las metodologias y
una a partir de las
_ o enfoques de )
investigacid . L Recopila
Investigacion,
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n de
acuerdo
con
objetivos
organizacio
nales

necesidades
de la empresa
AA3 - Utilizar
herramientas
de tecnologias
dela
informaciény
la
comunicacion
(TIC) teniendo
en cuenta la
Investigacion
de mercados
AA4 - Realizar
analisis
estadistico a
los resultados
dela
investigacion
de mercados
de acuerdo
con la
informacién
obtenida
AAS5 - Elaborar
el proyecto de
investigacion
a partir de
soluciones
innovadoras
de las
necesidades
del sector
n.

instrumentos de
recoleccion,

Evidencias de
Desempeiio:

Participacién activa,
aplicando conceptos
de forma técnica
para construir el
informe de
investigacion

Evidencias de
Producto:

Informe de
investigacion
segun los
requerimientos
relacionados en
el punto 3.4
transferencia en
proyecto
formativo

informacién
del mercado
cumpliendo
con
metodologia
sy politicas
dela
organizacién

Estructura

informe de

investigacio

n de

mercados de
acuerdo con
el problema
planteado

INSTRUMENT
(o)

Lista de
chequeo

TECNICA

Valoracién de
producto en
proceso

INSTRUMENT
o

Lista de
chequeo

TECNICA

Valoracién de
producto en
proceso
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5. GLOSARIO DE TERMINOS

Marco conceptual: Una serie de ideas o conceptos coherentes organizados de tal manera que sean
facilesde comunicar a los demas

Técnica (del griego, téxvn [tékne] 'arte, técnica, oficio') es un procedimiento o conjunto de reglas,
normaso protocolos que tiene como objetivo obtener un resultado determinado, ya sea en el campo
de las ciencias, de la tecnologia, del arte, del deporte, de la educacién o en cualquier otra actividad.

Método: del término griego methodos (camino o via) y se refiere al medio utilizado para llegar a un
fin. Su significado original sefiala el camino que conduce a un lugar. Las investigaciones cientificas
se rigen por el llamado método griego, basado en la observacion y la experimentacion, la
recopilacion de datos, la comprobacién de las hipétesis de partida.

Instrumento cientifico: es un aparato o dispositivo que estd especificamente disefiado, construido
y a menudo refinado a través del método de ensayo y error para ayudar a la ciencia.
Especificamente, los instrumentos cientificos sirven para buscar, adquirir, medir, observar y
almacenar datos reproducibles yverificables. Para su funcionamiento aplican algun principio fisico,
relaciéon, o tecnologia.

Las muestras se obtienen con la intencién de inferir propiedades de la totalidad de la poblacién,
para lo cual deben ser representativas de la misma. Para cumplir esta caracteristica la inclusién de
sujetos en la muestra debe seguir una técnica de muestreo. En tales casos, puede obtenerse una
informacidén similar ala de un estudio exhaustivo con mayor rapidez y menor coste

Poblacion estadistica, en estadistica, también llamada universo o colectivo, es el conjunto de
elementos de referencia sobre el que se realizan unas de las observaciones. Poblacidon (‘population’)
es el conjunto sobre el que estamos interesados en obtener conclusiones (hacer inferencia).
Normalmente es demasiadogrande para poder abarcarlo.

Una base de datos o banco de datos es un conjunto de datos pertenecientes a un mismo contexto
yalmacenados sistemdticamente para su posterior uso.

6. REFERENTES BILBIOGRAFICOS
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La importancia de la investigacion de mercados

https://www.certus.edu.pe/blog/cual-es-la-importancia-de-la-investigacion-de-mercado/

Importancia de la investigacion de mercado en la estrategia de marketing

https://www.puromarketing.com/14/212764/importancia-investigacion-mercados-estrategias-

marketing

Pasos del proceso de investigacion de mercados

http://www.slideshare.net/elorsalni/pasos-del-proceso-de-investigacion-de-mercados

7. CONTROL DEL DOCUMENTO

Nombre Cargo Dependencia Fecha
Autor (es) | CLAUDIA PATRICIA INSTRUCTORA | MERCADEO AGOSTO 2018
RAMIREZ AVILA
8. CONTROL DE CAMBIOS
Nombre Cargo Dependencia Fecha Razon del Cambio
Viviana Aranda Septiembre | Reestructuracién de las
Guerrero Instructor Mercadeo de 2023 actividades
Area de Actualizacion  formato
Mercadeo , .
LUIS ANTONIO guia de aprendizaje.
INSTRUCTOR | Centro de Enero 2025
AREVALO PULIDO Gestién de Actualizacién fuentes de
Mercados, consulta
Logistica y T.I.
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SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE
[ ] SENA Version: 01
SENA
7 < , Febrero de 2025
INSTRUMENTO DE EVALUACION
1. DATOS GENERALES
Programa de formacion: TECNOLOGO EN ID [3411843

DESARROLLO DE MERCADEO

Proyecto formativo:

Estructuracion de un plan de Mercadeo de productos y
servicios para Mipymes

Fase proyecto:

Analisis

Resultado de aprendizaje:

Investigar mercados teniendo en cuenta las necesidades
de la organizacion.

Actividad de aprendizaje:

Aplicar el proceso de Investigacién de mercados a partir
de las necesidades de la empresa

Evidencia de Conocimiento

Respuesta a preguntas sobre: andlisis situacional,
entornos, direccionamiento estratégico.

Criterios de evaluacion:

organizacién

v' Determina los objetivos de la investigacion segun la situacidn
v Recopila informacién del mercado cumpliendo con metodologias y politicas de la

2. LISTA DE VERIFICACION.




SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAIJE
[ ] SENA Version: 01
SENA

7 < . Febrero de 2025
INSTRUMENTO DE EVALUACION

3. EVALUACION

Observaciones:

Juicio de valor:

Firma Aprendiz Firma Instructor



SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE
SENA Version: 01
SENA
7 < , Febrero de 2025
INSTRUMENTO DE EVALUACION
1. DATOS GENERALES
Programa de formacion: TECNOLOGO EN ID (3411843

DE MERCADEO

DESARROLLO DE PROCESOS

Proyecto formativo:

Estructuracion de un plan de Mercadeo de productos y
servicios para Mipymes

Fase proyecto: Analisis

Resultado de aprendizaje:

de la organizacion.

Investigar mercados teniendo en cuenta las necesidades

Actividad de aprendizaje:

obtenida

Realizar andlisis estadistico a los resultados de la
investigacion de mercados de acuerdo con la informacién

Evidencia de Desempeiio:

Participacién activa, aplicando conceptos de forma
técnica para construir el informe de investigacion

Criterios de evaluacion:
v Recopila informacién del mercado cumpliendo con metodologias y politicas de la
organizacién

2. LISTA DE VERIFICACION.

No.

VARIABLE/INDICADORES DE LOGRO

CUMPLE
Observaciones

SI  INO

El aprendiz...
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3. EVALUACION

Observaciones:

Juicio de valor:

Firma Aprendiz Firma Instructor
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Version: 01
SENA SENA
7 § , Febrero de 2025
INSTRUMENTO DE EVALUACION
1. DATOS GENERALES
Programa de formacion: TECNOLOGO EN ID (3411843

DE MERCADEO

DESARROLLO DE PROCESOS

Proyecto formativo:

servicios para Mipymes

Estructuracion de un plan de Mercadeo de productos y

Fase proyecto: Analisis

Resultado de aprendizaje:

de la organizacion.

Investigar mercados teniendo en cuenta las necesidades

Actividad de aprendizaje:

Elaborar el proyecto de investigacién a partir de
soluciones innovadoras de las necesidades del sector

Evidencia de Producto:

formativo

Informe de investigacidn segun los requerimientos
relacionados en el punto 3.4 transferencia en proyecto

Criterios de evaluacion:

planteado

v’ Estructura informe de investigacion de mercados de acuerdo con el problema

2. LISTA DE VERIFICACION.

MPLE
No. VARIABLE/INDICADORES DE LOGRO ;U O Observaciones
1 El producto...
2
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MATERIAL DE APOYO .M.

1. LECTURA CASO FISHER PRICE.
https://www.google.com/search?q=caso+fisher+price&sca_esv=4c302ff9f5adc71f&hl=e
s-

CO&sxsrf=APpeQnuSWyWWFQUskW95 YWi2cLIsnU8mg%3A1784002174994&source=h
p&ei=frZVao0SOrOGwbkP5dzE0QM&iflsig=ABILxeS8AAAAAaIXEjplizI9CegEY3mrFJWB2qx
E25kzW&0g=CASO+FISHER+PRICE&gs |p=Egdnd3Mtd2I61hFDQVNPIEZJUOhFUiBQUKkIDRS
oCCAAYBhAAGBYYHjIIEAAYgAQYogQyBRAAGO8FMggQABIABBiiBDIFEAAY7wVIKE9QAFi
AN3AAeACQAQCYAaYDoAHBFqoBCiAuMTQuMi4wLjGAAQHIAQD4AQLAAQGYAhGgAvk
WwgIEECMYJSICEXAUGIAEGIOFGEMYsQMYxwEYOQPCAgoQABiIiABBiKBRhDwgIlIEAAYgEAQ
YsQPCAgUQLhiABMICDhAUGIAEGLEDGMcBGNEDwgIFEAAYgATCAg4QLhjHARixAXjRAXIA
BMICEBAUGIAEGIOFGEMYXwEYOQPCAgsQLhiABBjHARivAcICCXAuGIAEGLEDGIMBwgIIEC
4YgAQYsQPCAgsQABIABBiKBRixA8ICCRAUGA0OYCxiABMICCRAAGIAEGAOYCS8ICCBAAGBYY
HhgKwgIHEC4YgAQYCpgDAOIDBRIBMSBAkgcKMCAxNC4yLjAuMaAHp3SyBwowLjEOLjlu
MC4xuAf5FsIHCDEuMTUuMC4xyAcngAgB&sclient=gws-wiz

2. LECTURA CASO GAP Y LA INVESTIGACION DE MERCADOS
https://www.google.com/search?q=2+lectura+caso+gap+y+la+investigaci%C3%B3n+de+
mercados&hl=es-
CO&sca_esv=4c302ff9f5adc71f&sxsrf=APpeQntnds9ssP71297a5GCEYyi9xxVILg%3A17840
022373448&ei=vbZVarrKFlqguwbkP6JCIkQQ&biw=1536&bih=738&0q=2.%09LECTURA+CAS
0O+GAP+Y+LA+INVESTIGACION+DE+MERCADOS&gs Ip=Egxnd3Mtd2I6LXNIcnAiMjluCUXxF_1V4vqWiAYBKAYFugYGCA
EQARgKkgcGNi4xMC4xoAeklwGyBwYOLJEwLiG4B610wgcGMCA1LjEyyAc5gAgB&sclient=g

Wws-wiz-serp

3. Laimportancia de la investigacion de mercados

https://www.certus.edu.pe/blog/cual-es-la-importancia-de-la-investigacion-de-mercado/

4. Importancia de la investigacion de mercado en la estrategia de marketing

https://www.puromarketing.com/14/212764/importancia-investigacion-mercados-
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estrategias-marketing

5. Pasos del proceso de investigacion de mercados

http://www.slideshare.net/elorsalni/pasos-del-proceso-de-investigacion-de-mercados
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PROCESO DE GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
FORMATO GUIA DE APRENDIZAJE

IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

e Denominacién del Programa de Formacién: TECNOLOGO EN GESTION DEL TALENTO HUMANO

e (Cddigo del Programa de Formacidn: 112005 Version:101

e Nombre del Proyecto: Aplicacion de la estrategia de gestidn del talento humano basado en
competencias, aplicable a empresas didacticas del CIAS.

e Fase del Proyecto: Fase 1. Andlisis Fundamentacién de elementos empresariales

e Actividad de Proyecto:1.2 Determinar el contexto empresarial

e Competencia: Procesar la informacién de acuerdo con las necesidades de la organizacion.

e Resultados de Aprendizaje: - Establecer las no conformidades de la compilacion y la
tabulacién de la informacién, de acuerdo con la metodologia utilizada y la tecnologia
disponible.

e - Aplicar procesos de investigacién en la solucién de problemas que afecten la organizacién.

+ - Ildentificar las necesidades de proceso de informacién aplicado a las metodologias de
investigacion en la organizacién.

« - Disefar instrumentos de investigacion de acuerdo con las necesidades de la organizacién.

« - Identificar las variables para la codificacion de la informacidn por tabular, de acuerdo con
las politicas y la metodologia establecida.

« -Tabular la informacidn recolectada en los instrumentos de investigacién

+ - Emitir resultados de la informacién codificada y tabulada.

e Duracion de la Guia: 110 horas (83 horas directas y 27 horas de trabajo independiente)
2. PRESENTACION

Estimado aprendiz Cordial saludo. Durante estas 60 horas de su proceso formativo usted obtendrd
los fundamentos para el disefio, aplicacién de instrumentos y procesamiento de datos y reconocerd
su importancia para su aplicacién en el proyecto formativo. Adjunto a esta guia usted encontrara un
documento de apoyo disefiado por su instructora sobre la tematica a tratar, la cual le servira como
herramienta en todo el desarrollo del resultado, ademas de otros documentos de estudios
necesarios para el desarrollo de su proceso formativo. Lo invito a participar activamente en el
desarrollo de cada una de las actividades propuestas tanto virtuales como presenciales, y a su vez
consultar las diferentes fuentes de informacién para que su aprendizaje sea dptimo y mas asertivo.

3. FORMULACION DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE
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Actividades de Reflexion inicial.

Responda y comparta en la sesidn su respuesta a ¢ Que

inconveniente considera usted que trae a un proceso
////}///,///” de investigacion un instrumento de recoleccién de

=

informacién mal disenado?

Actividades de contextualizacidon e identificacion de conocimientos necesarios para el
aprendizaje.

De acuerdo a sus conocimientos previos resuelva los siguientes interrogantes:

e ¢(Qué es encuesta?
« ¢Qué es entrevista?
e ¢Qué es observacion?

Actividades de apropiacion del conocimiento (Conceptualizacion y Teorizacidn).

« Cognitiva: Conocer las técnicas para la clasificacion y métodos de recoleccién de informacion
necesaria para realizar la investigacion

-Reconocer los elementos para la realizacion y presentacion del informe segin metodologia de Ia
investigacion cientifica.

« Procedimental: Elaborar el instrumento para la recoleccion de informacién segun parametros
establecidos para su disefio

- Establecer las no conformidades de la compilacion y la tabulacion de la informacidn, de acuerdo con
la metodologia utilizada y la tecnologia disponible.

« Valorativa-Actitudinal: Demostrar coherencia en la elaboracién de instrumentos para la
recoleccion de informacion

-Aplicar coherencia, objetividad y responsabilidad en el manejo de la informacién.

GFPI-F-135 V04
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Sub actividades:

v Participe de las explicaciones que dard su instructora sobre “ Instrumentos, métodos y
técnicas de recoleccién de informacién, procesamiento de datos y presentacién de informes
"apoyandose en el documento suministrado por ella
Realice de forma individual la lectura del material y observe las grabaciones
explicativas Manifieste las inquietudes, dudas o sugerencias que tenga sobre la
tematica tratada.

v Retome de forma individual la lectura de la unidad 4: El planteamiento del problema de
investigacion del libro Fundamentos de investigacion que podra encontrar en el siguiente

link http://www.ebooks7-24.com.bdigital.sena.edu.co/?il=4611

Realice en grupos de trabajo el analisis del capitulo frente a la tematica tratada

Determine la importancia de cada paso del proceso investigativo con el problema de
investigacion Socialice en plenaria sus consideraciones, atendiendo las instrucciones dadas

Actividades de transferencia del conocimiento.

v Diseiie y aplique los instrumentos de recoleccién de informacién para los proyectos

determinados en los grupos de trabajo
Realice el procesamiento y analisis de los datos recolectados
v" Socialice los resultados obtenidos mediante plenaria

e Ambiente Requerido: Ambientes de aprendizaje tipificados, dotado con equipos de

cdmputo conectividad a internet, sillas y mesas de trabajo
e Materiales: Equipos de computo, Televisor, multitoma, cable de poder, cable HDMI

4. ACTIVIDADES DE EVALUACION

Tome como referencia la técnica e instrumentos de evaluacion citados en la guia de Desarrollo Curricular

GFPI-F-135 V04
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Actividad de
Aprendizaje

Fundamentacio
n de elementos
empresariales

Evidencias de

Aprendizaje

Evidencia
de
desempeiio
Verificacién
en la
elaboracién
de los
instrument
0s de
recoleccién
de
informacion
e informe
final
haciendo
uso de las
normas
para la
presentacid
n de
trabajos
escritos

Evidencia
de Producto
Documentod
con un
informe del
resultado de
la
investigacio
n.

Criterios de
Evaluacion

Recoleccid

n de
informacié
n, para la
compilacié
n de
informacié
n.

-Aplica con
objetividad el
procedimient
o para
compilar,
tabular la
informacion,
empleando
las fuentes
disponibles y
de acuerdo
con las
necesidades
de la
organizacion

Técnicas e
Instrumentos de
Evaluacion

Instrument
o:
Cuestionari
o Técnica:
Formulacio
nde
Preguntas

Desempeio:

Instrumento:
Lista de
chequeo
Técnica:
Observacion
sistematica

Producto:
Instrumento: Lista
de chequeo de
producto del
producto proyecto
formativo

Técnica:
Observacion del
producto.
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5. GLOSARIO DE TERMINOS
Tomado de: https://mtjerez62.files.wordpress.com/2014/06/glosario-de-marketing-y-publicidad.pdf

Codificacion cuantitativa: es la funcién procesal de asignar valores concisos y especificos
(alfanuméricos o numéricos) a los elementos de datos recogidos a través de encuestas, observacién
u otros instrumentos de medicidn, para que estos datos puedan ser rapida y facilmente contados o
procesados y sometidos a analisis estadisticos por computadora. Tales valores pueden ser
alfanumeéricos en formato, aunque es una practica comun usar caracteres enteramente numéricos
o alfabéticos al asignar etiquetas.

Cuestionario: Conjunto de preguntas organizadas racionalmente respecto de una o mas variables
gue se van a medir. Ademas de las preguntas y categorias de respuestas, un cuestionario esta
formado basicamente por: portada, introduccién, instrucciones insertas a lo largo del mismo y
agradecimiento final.

:Er;trevista: Se define como una reunidn para conversar e intercambiar informacion entre una persona
e

entrevistador) y otra (el entrevistado) u otras (entrevistados). Es intima, flexible y abierta. Pueden
hacerse

GFPI-F-135 V04
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W

preguntas sobre experiencias, opiniones, valores y creencias, emociones, sentimientos, hechos,
historias de vida, percepciones, atribuciones, etcétera

Escala de Likert: es un mecanismo muy popular para medir las actitudes, creencias, emociones,
sentimientos, percepciones, caracteristicas de personalidad y otros factores psicolégicos de los
individuos. Permite a las personas indicar su posicidn respecto a los elementos de un continuo
cuantitativo. Tres rasgos caracterizan a este tipo de escala. En primer lugar, existen elementos que

a un objeto de actitud (persona, lugar o “cosa”). En tercer lugar, a la persona que contesta la escala se le pide
se combinan en una puntuacion total por cada encuestado o participante. En segundo lugar, cada

elemento tiene un punto que es una inclinacién respecto

elegir una de las varias opciones de respuesta, las cuales pueden ser unipolar, oscilando de bajo a
alto, o bipolar, de un extremo negativo a otro positivo. Estas respuestas son codificadas (por
ejemplo, de 1 a 5), produciendo una puntuacién cuantitativa interpretable

Informe académico: El informe académico es un documento que recoge los resultados de una
investigacion sobre un determinado tema abordado en un curso académico concreto. Este modelo
de informe sirve para que los estudiantes comuniquen sus conclusiones de manera formal a sus
docentes, quienes serdn los encargados de evaluar el estudio.

6. REFERENTES BILBIOGRAFICOS
Hernandez, R. (2017). Fundamentos de investigacién. McGraw-Hill Interamericana. Tomado de
http://www.ebooks7-24.com.bdigital.sena.edu.co/?il=4611

Hernandez, R. Fernandez, C. & Baptista, P. (2014). Metodologia de la investigacién. México: McGraw-
Hill Interamericana Editores

7. CONTROL DEL DOCUMENTO

Nombre Cargo Dependencia Fecha
Autor (es) | Rocio del Mar Rodriguez| Instructor Area de 25-01-2021
Parra Administracion y
Mercadeo

8. CONTROL DE CAMBIOS (diligenciar Unicamente si realiza ajustes a la guia)

Nombre Cargo Dependencia | Fecha | Razén del Cambio
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INSTRUMENTO DE EVALUACION
1. DATOS GENERALES
Programa de formacion: Tecndlogo en Gestidn del ID [3491877

Talento Humano

Proyecto formativo:

Aplicacién de la estrategia de gestion del talento humano
basado en competencias, aplicable a empresas didacticas
del CIAS.

Fase proyecto:

Analisis

Resultado de aprendizaje:

Identificar las necesidades de proceso de informacion
aplicado a las metodologias de investigacion en la
organizacion.

Actividad de aprendizaje:

Metodologia aplicacidn de informacion cientifica.

Evidencia de Conocimiento

Lista de chequeo Técnica: Observacién sistematica

Criterios de evaluacion:

Teorico.

¢ |dentifica el problema dentro de la organizacién.

e Aplica la metodologia para la construccion de objetivos, justificaciéon y Marco

2. LISTA DE VERIFICACION.

CUMPLE
No. |[VARIABLE/INDICADORES DE LOGRO SIU O Observaciones
1 El aprendiz identifica el problema dentro de la| X
organizacion.
2 El aprendiz aplica metodologia de informacion[ X
cientifica.
3
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INSTRUMENTO DE EVALUACION

3. EVALUACION

Observaciones:

Juicio de valor:

Firma Aprendiz Firma Instructor



;A; INSTRUMENTO DE EVALUACION

SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAIJE

SENA

Version: 01

Febrero de 2025

1. DATOS GENERALES

Programa de formacion:

Tecndlogo en Gestidn del ID
Talento Humano

3491877

Proyecto formativo:

del CIAS.

Aplicacion de la estrategia de gestidn del talento humano
basado en competencias, aplicable a empresas diddcticas

Fase proyecto:

Analisis

Resultado de aprendizaje:

Disefiar instrumentos de investigacion de acuerdo con
las necesidades de la organizacion

Actividad de aprendizaje:

Verificacion en la elaboracidn de los instrumentos de
recoleccion de informacion e informe final haciendo uso
de las normas para la presentaciéon de trabajos escritos

Evidencia de Conocimiento

Cuestionario Técnica: Formulacién de Preguntas

Criterios de evaluacion:

organizacién

e Recoleccién de informacidn, para la compilacién de informacién.

e Aplica con objetividad el procedimiento para compilar, tabular la informacién,
empleando las fuentes disponibles y de acuerdo con las necesidades de la

2. LISTA DE VERIFICACION.

No. |[VARIABLE/INDICADORES DE LOGRO

CUMPLE

SI  INO

Observaciones

informacion.

1 El aprendiz reconoce la recoleccion de la[ X

2 El aprendiz mide la objetividad del procedimiento.| X
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3. EVALUACION

Observaciones:

Juicio de valor:

Firma Aprendiz

Firma Instructor
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SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAIJE

SENA Version: 01

Febrero de 2025

1. DATOS GENERALES

Programa de formacion:

Tecndlogo en Gestidn del ID [3491877
Talento Humano

Proyecto formativo:

Aplicacién de ta estrategia de gestion del talento humano
basado en competencias, aplicable a empresas didacticas
del CIAS.

Fase proyecto:

Analisis

Resultado de aprendizaje:

Aplicar procesos de investigacién en la solucién de
problemas que afecten la organizacion.

Actividad de aprendizaje:

Verificacion en la elaboracion de los instrumentos de
recoleccion de informacion e informe final haciendo uso
de las normas para la presentacion de trabajos escritos

Evidencia de Producto:

Lista de chequeo, cuestionario Técnica: Formulacién de
Preguntas

Criterios de evaluacion:

organizacién

e Recoleccién de informacidén, para la compilacién de informacién.

e Aplica con objetividad el procedimiento para compilar, tabular la informacién,
empleando las fuentes disponibles y de acuerdo con las necesidades de la

2. LISTA DE VERIFICACION.

No. [VARIABLE/INDICADORES DE LOGRO Observaciones

CUMPLE

SI  INO

informacion.

1 El aprendiz reconoce la recoleccion de la[ X
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2 El aprendiz mide la objetividad del procedimiento.| X

3. EVALUACION

Observaciones:

Juicio de valor:

Firma Aprendiz Firma Instructor
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SENA Version: 01

Febrero de 2025

1. DATOS GENERALES

Programa de formacion:

Tecndlogo en Gestidn del ID [3226734
Talento Humano Tecndlogo

Proyecto formativo:

Aplicacion de la estrategia de gestidn del talento humano
basado en competencias, aplicable a empresas didacticas
del CIAS.

Fase proyecto:

Analizar

Resultado de aprendizaje:

Tabular la informacion recolectada en los instrumentos de
investigacion.

Actividad de aprendizaje:

Establecer las no conformidades de la compilacién y la
tabulacion de la informacién, de acuerdo con la
metodologia utilizada y la tecnologia disponible

Evidencia de Desempeiio:

Aplica con objetividad el procedimiento para compilar,
tabular la informacién, empleando las fuentes disponibles

y de acuerdo con las necesidades de la organizacion

Criterios de evaluacion:

v’ Establece las no conformidades de la compilacidn y la tabulacién.
v’ Utiliza la metodologia y la tecnoldgica disponibles.

2. LISTA DE VERIFICACION.

CUMPLE

No. VARIABLE/INDICADORES DE LOGRO Observaciones

SI  INO

1 El aprendiz aplica las no conformidades. X

tecnologia.

2 El aprendiz reconoce

la metodologia y la] X
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3 -Aplica con objetividad el procedimiento para

compilar, tabular la informacion, empleando las
fuentes disponibles y de acuerdo con las
necesidades de la organizacién

3. EVALUACION

Observaciones:

Juicio de valor:

Firma Aprendiz Firma Instructor




MATERIAL DE APOYO

Metodologia de la Investigacidn
https://drive.google.com/drive/folders/1F7NUb16npWdF5GQeAAap)dK0gS8pm3cO

Comportamiento Organizacional
https://drive.google.com/drive/folders/1F7NUb16npWdF5GQeAAapJdK0gS8pm3cO

El Clima Organizacional
https://drive.google.com/drive/folders/1F7NUb16npWdF5GQeAAap)dK0gS8pm3cO

Percepcién del Clima laboral
https://drive.google.com/drive/folders/1F7NUb16npWdF5GQeAAap)dK0gS8pm3cO

Administracion de Recursos Humanos
https://drive.google.com/drive/folders/1F7NUb16npWdF5GQeAAapJdK0gS8pm3cO

Estadistica Descriptiva Basica
https://drive.google.com/drive/folders/1F7NUb16npWdF5GQeAAap)dK0gS8pm3cO



https://drive.google.com/drive/folders/1F7NUb16npWdF5GQeAAapJdK0gS8pm3cO
https://drive.google.com/drive/folders/1F7NUb16npWdF5GQeAAapJdK0gS8pm3cO
https://drive.google.com/drive/folders/1F7NUb16npWdF5GQeAAapJdK0gS8pm3cO
https://drive.google.com/drive/folders/1F7NUb16npWdF5GQeAAapJdK0gS8pm3cO
https://drive.google.com/drive/folders/1F7NUb16npWdF5GQeAAapJdK0gS8pm3cO
https://drive.google.com/drive/folders/1F7NUb16npWdF5GQeAAapJdK0gS8pm3cO
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Febrero de 2025

1. DATOS GENERALES

Programa de formacion:

TECNOLOGO EN
DESARROLLO DE MERCADEO

3411843

Proyecto formativo:

servicios para Mipymes

Estructuracién de un plan de Mercadeo de productos y

Fase proyecto:

Analisis

Resultado de aprendizaje:

de la organizacion.

Investigar mercados teniendo en cuenta las necesidades

Actividad de aprendizaje:

Aplicar el proceso de Investigacién de mercados a partir
de las necesidades de la empresa

Evidencia de Conocimiento

Respuesta a preguntas sobre: andlisis situacional,
entornos, direccionamiento estratégico.

Criterios de evaluacion:

organizacién

v' Determina los objetivos de la investigacion segun la situacién
v Recopila informacién del mercado cumpliendo con metodologias y politicas de la

2. LISTA DE VERIFICACION.
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cumpliendo con metodologias y politicas de la
organizacion

CUMPLE
No. VARIABLE/INDICADORES DE LOGRO Sl NO Observaciones
1 El aprendiz determina los objetivos de la X
investigacion segun la situacion
2 El aprendiz recopila informacién del mercado[ X

3. EVALUACION

Observaciones: El aprendiz determina los objetivos de la investigacion y recopila

informacion.

Juicio de valor: Aprobado

S< N =
(,j~\>mwy\‘xi§g‘tmzf>ﬁ,ém =

Firma Aprendiz Firma Instructor
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A SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZALE SENA Vs
J ; Febrera de 2025
A PLAN DE TRABAIO CONCERTADO CON EL APRENDIZ PARA EL DESARROLLO DE LA RUTA DE APRENDIZAIE
T
dgrama de Formaci TECNALOGOEN GESTION DELTALENTO HUMAND Centro: CENTRODE L4 ‘NND\IS'A'E%SG\IE]A'DGSHWNSDUSTH‘AL Ve 10 e Hombre lastractor: DIEGO ALEJANDRO PEREZ JIMENEZ
I
Progecto (): | APLICACICN DE LA ESTRATEGI DE GESTION DEL TALENTO HUMAND ASADD EN COMPETENCIAS, APLICABLE A EMPRESAS DIDACTICAS DEL CENTRO ‘ Cidigo ‘
I
Resultado (5] de Apreadizaje
Rl R2. | Disear inctrumentos de investigacién di acuerdo con b necesidades de by otgani:acién‘
Montificarlar o garidadar de procers do informacid aplicadn alar metodologhar do nmartiqacidn on lanrqanizacitin,
Rl R | denificu a7 variables s b codifcatifn de o iformacin por tobubr, g ucuerde con ez politicas y  metedlagla establecida,
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1. DATOS GENERALES

Programa de formacion:

Tecndlogo en Gestidn del
Talento Humano

ID

3491877

Proyecto formativo:

Aplicacién de la estrategia de gestion del talento humano
basado en competencias, aplicable a empresas didacticas

del CIAS.

Fase proyecto:

Analisis

Resultado de aprendizaje:

Identificar las necesidades de proceso de informacion
aplicado a las metodologias de investigacion en la

organizacion.

Actividad de aprendizaje:

Metodologia aplicacidn de informacién cientifica.

Evidencia de Conocimiento

Lista de chequeo Técnica: Observacién sistematica

Criterios de evaluacion:

Teorico.

¢ |dentifica el problema dentro de la organizacién.

e Aplica la metodologia para la construccion de objetivos, justificacion y Marco
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2. LISTA DE VERIFICACION.

MPLE
No. |[VARIABLE/INDICADORES DE LOGRO cu Observaciones

SI  INO

1 El aprendiz identifica el problema dentro de la] X
organizacion.

2 El aprendiz aplica metodologia de informacién| X
cientifica.

3

4

3. EVALUACION

Observaciones: El aprendiz identifica el problema central, y aplica metodologia.

Juicio de valor: Aprobado

o S . =
, ’ o ('j‘\>mwgt\‘xi§g;&m s e =
-\, K\S—-—-"' - /

Firma Aprendiz Firma Instructor
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SIN JUSTIFICACION

LLEGADA TARDE

SIN JUSTIFICACION

SIN JUSTIFICACION

TUSTIFICADA EXCUSA MEDICA

SIN JUSTIFICACION

LLEGA TARDE A FORMACION

SIN JUSTIFICACION

JUSTIFICADA PRESENTA EXCUSA MEDICA
8 HORAS CON EXCUSA, 8 $IN JUSTIFICACION
NO ASISTE A FORMACION

NO ASISTE A FORMACION

LLEGA TARDE A FORMACION

SIN JUSTIFICACION

SIN JUSTIFICACION

SIN JUSTIFICACION

SIN JUSTIFICACION
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Consolidado de Inasistencias - Aprendices por Ficha

IDENTIFICACIOM FECHA CAMT

FICHA h { INSTRUCTOR X APRENDZ APRENDIZ " OO 1 FECHAT , HOR JUSTIFICACION
1677 - GESTION DEL TALENTO HUMAND DEGD ALEJANDRO PEREZ JMENEZ [C-1057035522  BREIMAN ANDRES LOPEZ MARTINEZ 03032028 03082026 &  JUSTFICACIONDEPORTES
97T - GESTICNCEL TALENTOIHUMAND DIEGD ALEJANDRO PEREZ JMENEZ TI-122127941  CIAKASOFIA COOPERGALLEGD 240712028 ZR0MZ026 % JUSTIFICADA EXCUSA MEDICA
1677 - GESTICON DEL TALENTO HUMAND DIEGD ALEJANDRO PEREZ JMENEZ CC-13661995  ELIAMA ALEMADRA CARAS ROMERD 2072026 2402026 2 LLEGADATARDE
1677 - GESTION DEL TALENTO HUMAND DEGO ALEJANDRO PEREZ JMENEZ CC-1007435077  ESNEIDERALEXANCERMARNMORALES  Z7I07I20:6 23072026 6 SINJUSTIFICACION
1677 - GESTION DEL TALENTO HUMAND DEGDALEJANDRO PEREZ JMENEZ [C-007435077  ESMEIDERALEXANCERMARMMORALES 140812026 WOS2028 & SMNJUSTIFICACION
HIGTT - GESTION DEL TALENTO HUMAND DEGD ALEJANDRO PEREZ JMENEZ PRT-E608516  FRAWLLMMCHEL CUBLLANGONZALEZ 240712026 24i0vi20z6 2 LLEGADATARCE
HIGTT - GESTION DEL TALENTO HUMAND DEGD ALEJANDRO PEREZ JMENEZ [C-1054540336  ISABELA CORTES NSIGHARES WBIZ026  WIOB2026 2 LLEGATARDE
97T - GESTICNCEL TALENTOIHUMAND DIEGD ALEJANDRO PEREZ JMENEZ CC-1022934492  JENMFER LILIANA GAAN ZH0TI0ZE J0OMZ026 40 WOVOLMIOAFORMACION
97T - GESTICNCEL TALENTOIHUMAND DIEGD ALEJANDRO PEREZ JMENEZ CC-1022934492  JENMFER LILIANA GAAN D3I0Bf2026  wWMOBI2026 40 WOASISTEAFORMACION
1677 - GESTION DEL TALENTO HUMAND DEGO ALEJANDRO PEREZ JMENEZ TI- 057036054 JHON STEVENINSIGNARES OROZCO WI0R2026  WOBE0ZE B SINJUSTIFICACION
1677 - GESTION DEL TALENTO HUMAND DEGO ALEJANDRO PEREZ JMENEZ TI- 057036054 JHON STEVENINSIGNARES OROZCO 072026 Z0WZ026 4 LLEGADATARDE
HIGTT - GESTION DEL TALENTO HUMAND DEGD ALEJANDRO PEREZ JMENEZ [C-M23877637  JUAN CARLOSPALOMORENGFO J0TIA0E 00026 & SPNJUSTFICACION
HIGTT - GESTION DEL TALENTO HUMAND DEGD ALEJANDRO PEREZ JMENEZ [C-M23877637  JUAN CARLOSPALOMORENGFO TBI2026  WOB026 B SMJUSTIFICACION
1877 - GESTION DEL TALENTO HUMAND DIEGD ALEJANDRO PEREZ JMENEZ CC-1006771793  JULIANA ANDREA GOMEZ COLLAZOS D3I0Bf2026  OJ0BIZ026 & EXCUSA
97T - GESTICNCEL TALENTOIHUMAND DIEGD ALEJANDRO PEREZ JMENEZ CC-1006771793  JULIANA ANDREA GOMEZ COLLAZOS 207028 JM0mz0ZE - B JUSTFICACIONEXCUSA
1677 - GESTION DEL TALENTO HUMAND DEGO ALEJANDRO PEREZ JMENEZ CC-1001587361  KAREWDAHIANNA CTALVAROEBLANDON 2400712026 2072026 8 SINJUSTIFICACION
1677 - GESTION DEL TALENTO HUMAND DEGO ALEJANDRO PEREZ JMENEZ CC-1001587361  KAREMDAHIANNA CTALVARDBLANDON 130812026 WWOAI2026 10 SNJUSTIFICACION-RETARDD
HHGTT - GESTION DEL TALENTO HUMAND DEGD ALEJANDRO PEREZ JMENEZ CC-105678M38  LESLY'YINETH JARRAMILLOISACA ZU0TE0E  EMOTE0Z6 & SINJUSTFICACION
HIGTT - GESTION DEL TALENTO HUMAND DEGD ALEJANDRO PEREZ JMENEZ [CC-1056774330 LIz ADRIANA GONZALEZ BARRETO 03032028 O308026 & SINJUSTFICACION
67T - GESTION DEL TALENTO HUMAND DEGD ALEJANDRO PEREZ JMENEZ CC-1033634713  LORENAFLOREZ VEGA 03032028 0308026 & SINJUSTIFICACION
97T - GESTICNCEL TALENTOIHUMAND DIEGD ALEJANDRO PEREZ JMENEZ CC-1006774413  MARIAPALLA GARCIA ROJAS 032026 WOEE0eE & SNJUSTIRICACION
1677 - GESTICON DEL TALENTO HUMAND DIEGD ALEJANDRO PEREZ JMENEZ CC-10396A59%  MARMANA MOREND CASTAREDIA TI0R2026 WS 6 SINJUSTIFICACION
1677 - GESTION DEL TALENTO HUMAND DEGO ALEJANDRO PEREZ JMENEZ CC-1054542782  NATALIACUERVO CARDONA 0706 3MNOWI0ZE & JUSTIFICADA EXCUSA
1677 - GESTION DEL TALENTO HUMAND DEGDALEJANDRO PEREZ JMENEZ TI-1054236520  NICOLAS CASAS GUNTERD TB2026  WOB2026 6 EXCUSAMEDCA
HIGTT - GESTION DEL TALENTO HUMAND DEGD ALEJANDRO PEREZ JMENEZ CC-1056787091  PALLAANDREA DQUENDO GUERRA ZU0TIE0E  30OTI0Z6 16 JUSTFICADAEXCU3A
HIGTT - GESTION DEL TALENTO HUMAND DEGD ALEJANDRO PEREZ JMENEZ CC-1056787091  PALLAANDREA DQUENDO GUERRA TBI2026 2082026 & EXCUSAMEDCA
97T - GESTICNCEL TALENTOIHUMAND DIEGD ALEJANDRO PEREZ JMENEZ CC-1M967E004¢  SAMORAMLENACASTELLAWOSMUROZ 23072028 30O7R0Z 40 WOUOLWIDAFCRMACION
97T - GESTICNCEL TALENTOIHUMAND DIEGD ALEJANDRO PEREZ JMENEZ CC-1M967E0044  SAMORAMLENACASTELLANOSMUROZ  OWM0BIZ0ZE  MADBZ0Z8 40 WOWOLWIDAFCRMACION
1677 - GESTION DEL TALENTO HUMAND DEGO ALEJANDRO PEREZ JMENEZ [CC-1056765256  SANTIAGOMARTINEZ ECHEVERRY J0TI0EE 3000 & SINJUSTIFICACION
1677 - GESTION DEL TALENTO HUMAND DEGO ALEJANDRO PEREZ JMENEZ CC-1050803355  SHELSY PACLAMORENO PATIRD Jo0T0EE 3000 & JUSTFICACION
HIGTT - GESTION DEL TALENTO HUMAND DEGD ALEJANDRO PEREZ JMENEZ CC-1050603355  SHELSY PAOLAMORENDPATIND 03032028 0308026 &  SIMUSTIFICAR



