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PROCESO DE GESTIÓN DE FORMACIÓN PROFESIONAL INTEGRAL  

FORMATO GUÍA DE APRENDIZAJE 

 

IDENTIFICACIÓN DE LA GUIA DE APRENDIZAJE 

• Denominación del Programa de Formación: TECNÓLOGO EN DESARROLLO DE PROCESOS DE 

MERCADEO 

• Código del Programa de Formación: 124101 V1 

• Fase del Proyecto: Análisis 

• Actividad de Proyecto: Caracterizar el comportamiento del mercado realizando una 

investigación de acuerdo con objetivos organizacionales. 

• Resultados de Aprendizaje Alcanzar: Investigar mercados teniendo en cuenta las 

necesidades de la organización. 

• Duración de la Guía: 240 horas 192 horas directas y 48 horas de aprendizaje autónomo  

 

2. PRESENTACIÓN 

 

La investigación surge cuando se tiene conciencia de un problema. 

Es entonces cuando la investigación se convierte en un proceso 

reflexivo, sistemático, controlado y crítico, que permite descubrir 

nuevos hechos y transformar la realidad de los mercados existentes 

en oportunidades a desarrollar. 

 

Existen innumerables definiciones acerca de lo que es investigación, entre las cuales se halla la 

del Webster’s Internacional Dictionary que indica que la investigación de mercados es una 

indagación o examen cuidadoso y crítico en la búsqueda de hechos o principios. Otros autores 

consideran que la investigación es un camino para conocer la realidad o verdad sobre lo que se está 

estudiando, lo cual nos involucra al conocimiento de los comportamientos de los consumidores y la 

evolución de sus necesidades. 

 

Es por esta razón que la investigación de mercados cumple un papel fundamental en el 

 Nombre del Proyecto: Estructuración de un plan de Mercadeo de productos y servicios para
 Mipymes en el área de influencia del CIAS. Puerto Boyacá

 Competencia: Formular el Plan segun objetivos y metodologías. 
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departamento de mercadeo, ya que es la base fundamental para la toma de decisiones 

mercadológicas apoyando el crecimiento de las empresas. 

 

3.  FORMULACIÓN DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE 

3.1. Actividades de Reflexión inicial. 

 

La investigación de mercado debe ser la columna vertebral de cualquier estrategia de negocios. 

Hecha con cuidado y creatividad, la investigación pasa a ser un vehículo que ilumine la toma de 

decisiones y un radar que alerte a su empresa de las amenazas y oportunidades que se aproximan. 

 

Teniendo en cuenta la lectura “Lectura_Caso_GAP_y_la_investigación_de_mercados” que se 

encuentra en el material del aprendiz, realice una cadena de secuencias donde analice el caso. 

Socialice la actividad antes sus compañeros y el(a) instructor(a). 

Ambiente requerido:  Ambiente – Aula convencional asignado por la coordinación, con los equipos 

requeridos para ejecutar la formación 

Materiales de formación: Ver carpeta Teams 

Material de apoyo: Ver carpeta Teams 

Duración de la actividad   6 horas 

 

3.2. Actividades de contextualización e identificación de conocimientos necesarios para el 

aprendizaje. 

Realice la lectura “02_2_LECTURA_Caso_Fisher_Price” y conteste: 

• ¿Cuáles son los elementos fundamentales para el desarrollo de buenos juguetes 

según la marca Fisherprice? 

• ¿Qué papel tiene la investigación en la innovación y desarrollo de los juguetes? 

• ¿Qué personas intervienen en el proceso de innovación de los juguetes? 

• ¿Cuáles son las fuentes de información para la marca? 

• Qué tipo de información recolecta la empresa en su proceso de investigación? 

• ¿Qué mecanismos utiliza la empresa para llegar a 

la información?  

Socialice la actividad antes sus compañeros y el(a) instructor(a), exponga mediante una reflexión 

la utilidad de los procesos investigativos en la toma de decisiones mercadológicas. 
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Ambiente requerido:  Ambiente – Aula convencional asignado por la coordinación, con los equipos 

requeridos para ejecutar la formación 

Materiales de formación: Ver carpeta Teams 

Material de apoyo: Ver carpeta Teams 

Duración de la actividad    6  horas 

 

3.3. Actividades de apropiación del conocimiento 

 

1) Realice la lectura del capítulo 1 y 2 del libro guía entregado en la sesión, se socializa la lectura 

mediante mesa redonda y a partir de él deberá estructurar un cuadro comparativo acerca de los 

dos enfoques de investigación presentados por el autor. 

 

Ambiente requerido:  Ambiente – Aula convencional asignado por la coordinación, con los equipos 

requeridos para ejecutar la formación 

Materiales de formación: Ver carpeta Teams 

Material de apoyo: Ver carpeta Teams 

Duración de la actividad   6 horas 

 

2) Por medio de un carrusel, por grupos, se explican las partes del planteamiento del problema de 

investigación y la importancia de su definición adecuada para el proceso de estudio 

 

Ambiente requerido:  Ambiente – Aula convencional asignado por la coordinación, con los equipos 

requeridos para ejecutar la formación 

Materiales de formación: Ver carpeta Teams 

Material de apoyo: Ver carpeta Teams 

Duración de la actividad   12 horas 

 

3) A partir de la explicación dada en el ambiente, realice un marco de referencia relacionado con 

un tema de su gusto y envíelo por la plataforma 

  

Ambiente requerido:  Ambiente – Aula convencional asignado por la coordinación, con los equipos 

requeridos para ejecutar la formación 

Materiales de formación: Ver carpeta Teams 

Material de apoyo: Ver carpeta Teams 

Duración de la actividad   6 horas 
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4) Lea la presentación “alcance_hipótesis”, reflexione sobre la conexión que existe acerca del 

alcance y los tipos de hipótesis que se tejen en torno a un problema de investigación 

 

Ambiente requerido:  Ambiente – Aula convencional asignado por la coordinación, con los equipos 

requeridos para ejecutar la formación 

Materiales de formación: Ver carpeta Teams 

Material de apoyo: Ver carpeta Teams 

Duración de la actividad   6 horas 

 

5) Participe activamente sobre la explicación acerca de la recolección de datos y la generación de 

preguntas, esto a partir de las lecturas “Elaboración_preguntas”, “Recogida_información” y 

“Herramientas_medición”. Realice el taller de transformación de variables y entréguelo en parejas. 

 

Ambiente requerido:  Ambiente – Aula convencional asignado por la coordinación, con los equipos 

requeridos para ejecutar la formación 

Materiales de formación: Ver carpeta Teams 

Material de apoyo: Ver carpeta Teams 

Duración de la actividad   15 horas 

 

6) Realice el taller de muestra y muestreo, relacionando cada tema con los enfoques existentes en 

la investigación. Como apoyo tiene la lectura “Muestra_muestreo” 

 

Ambiente requerido:  Ambiente – Aula convencional asignado por la coordinación, con los equipos 

requeridos para ejecutar la formación 

Materiales de formación: Ver carpeta Teams 

Material de apoyo: Ver carpeta Teams 

Duración de la actividad   18 horas 

 

7) Participe en un taller de explicación acerca del programa PSPP, SPSS y Atlas TI. 

 

8) Realice el taller de análisis de datos cuantitativos 

 

Ambiente requerido:  Ambiente – Aula convencional asignado por la coordinación, con los equipos 

requeridos para ejecutar la formación 

Materiales de formación: Ver carpeta Teams 

Material de apoyo: Ver carpeta Teams 

Duración de la actividad   18 horas 
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9) Construya un mapa conceptual acerca de las técnicas de recolección de datos, tenga en cuenta el 

capítulo 14 del libro guía 

 

Ambiente requerido:  Ambiente – Aula convencional asignado por la coordinación, con los equipos 

requeridos para ejecutar la formación 

Materiales de formación: Ver carpeta Teams 

Material de apoyo: Ver carpeta Teams 

Duración de la actividad   9 horas 

 

10) Presente un resumen de la presentación disponible en: https://es.slideshare.net/slideshow/05-

recoleccion-y-analisis-de-datos-cualitativos/148555177 acerca del análisis de datos cualitativos. 

 

Ambiente requerido:  Ambiente – Aula convencional asignado por la coordinación, con los equipos 

requeridos para ejecutar la formación 

Materiales de formación: Ver carpeta Teams 

Material de apoyo: Ver carpeta Teams 

Duración de la actividad   12 horas 

 

11) Realice el análisis de la entrevista “representaciones sociales del cabello para las mujeres”, para 

ello deberá definir las categorías, codificación y unidades de análisis; presente sus conclusiones 

acerca de la técnica cualitativa aplicada; además evalúe la metodología de aplicación de la técnica 

respecto a los objetivos relacionados con la investigación. 

 

Ambiente requerido:  Ambiente – Aula convencional asignado por la coordinación, con los equipos 

requeridos para ejecutar la formación 

Materiales de formación: Ver carpeta Teams 

Material de apoyo: Ver carpeta Teams 

Duración de la actividad    24 horas 

 

3.4. Actividades de transferencia del conocimiento. 

 

A partir de los problemas encontrados en la DIAGNÓSTICO, cada equipo realizará una investigación 

de mercados; presente el informe en la plataforma. Además realice una presentación en donde 

sintetice y muestra la transferencia. 
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• Problemática de investigación de mercados  

• Objetivo general y específicos de la investigación  

• Descripción de la metodología implementada en la investigación  

o Tipo de investigación  

o Población sujeto de estudio  

o Muestra  

o Muestreo  

• Técnicas e instrumentos de recolección de datos  

• Presentación y análisis de los resultados   

• Conclusiones de investigación  

 

Presentar anexo con tabulación de datos  

 

Ambiente requerido:  Ambiente – Aula convencional asignado por la coordinación, con los equipos 

requeridos para ejecutar la formación 

Materiales de formación: Ver carpeta Teams 

Material de apoyo: Ver carpeta Teams 

Duración de la actividad   48 horas 

 

PLANTEAMIENTO DE EVIDENCIAS DE APRENDIZAJE PARA LA EVALUACIÓN EN EL PROCESO 

FORMATIVO.   

Fase del 

proyecto 

formativo 

Actividad 

del 

proyecto 

formativo 

Actividad de 

Aprendizaje 

Evidencias de 

Aprendizaje 

Criterios de 

Evaluación 

Técnicas e 

Instrumentos 

de Evaluación 

 

Análisis 

 

Caracteriza

r el 

comportam

iento del 

mercado 

realizando 

una 

investigació

 

Área 

Procedimental 

AA2 - Aplicar 

el proceso de 

Investigación 

de mercados 

a partir de las 

Evidencias de 

Conocimiento: 

 

Evaluación      

escrita sobre los 

conceptos 

relacionados con 

las metodologías y 

enfoques de 

investigación, 

 

Determina 

los objetivos 

de la 

investigació

n según la 

situación  

 

Recopila 

 

Preguntas y 

respuestas 

Instrumento: 

cuestionario  
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n de 

acuerdo 

con 

objetivos 

organizacio

nales 

 

necesidades 

de la empresa 

AA3 - Utilizar 

herramientas 

de tecnologías 

de la 

información y 

la 

comunicación 

(TIC) teniendo 

en cuenta la 

Investigación 

de mercados 

AA4 - Realizar 

análisis 

estadístico a 

los resultados 

de la 

investigación 

de mercados 

de acuerdo 

con la 

información 

obtenida 

AA5 - Elaborar 

el proyecto de 

investigación 

a partir de 

soluciones 

innovadoras 

de las 

necesidades 

del sector  

n.  

 

instrumentos de 

recolección,  

 

Evidencias de 

Desempeño: 

 

Participación activa, 

aplicando conceptos 

de forma técnica 

para construir el 

informe de 

investigación 

 

Evidencias de 

Producto: 

 

Informe de 

investigación 

según los 

requerimientos 

relacionados en 

el punto 3.4 

transferencia en 

proyecto 

formativo 

 

información 

del mercado 

cumpliendo 

con 

metodología

s y políticas 

de la 

organización  

 

Estructura 

informe de 

investigació

n de 

mercados de 

acuerdo con 

el problema 

planteado 

 

 

 

 

INSTRUMENT

O 

Lista de 

chequeo 

TÉCNICA 

Valoración de 

producto en 

proceso 

 

INSTRUMENT

O 

Lista de 

chequeo 

TÉCNICA 

Valoración de 

producto en 

proceso 
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5. GLOSARIO DE TÉRMINOS 

Marco conceptual: Una serie de ideas o conceptos coherentes organizados de tal manera que sean 

fáciles de comunicar a los demás 

 

Técnica (del griego, τέχνη [tékne] 'arte, técnica, oficio') es un procedimiento o conjunto de reglas, 

normas o protocolos que tiene como objetivo obtener un resultado determinado, ya sea en el campo 

de las ciencias, de la tecnología, del arte, del deporte, de la educación o en cualquier otra actividad. 

 

Método: del término griego methodos (camino o vía) y se refiere al medio utilizado para llegar a un 

fin. Su significado original señala el camino que conduce a un lugar. Las investigaciones científicas 

se rigen por el llamado método griego, basado en la observación y la experimentación, la 

recopilación de datos, la comprobación de las hipótesis de partida. 

 

Instrumento científico: es un aparato o dispositivo que está específicamente diseñado, construido 

y a menudo refinado a través del método de ensayo y error para ayudar a la ciencia. 

Específicamente, los instrumentos científicos sirven para buscar, adquirir, medir, observar y 

almacenar datos reproducibles y verificables. Para su funcionamiento aplican algún principio físico, 

relación, o tecnología. 

 

Las muestras se obtienen con la intención de inferir propiedades de la totalidad de la población, 

para lo cual deben ser representativas de la misma. Para cumplir esta característica la inclusión de 

sujetos en la muestra debe seguir una técnica de muestreo. En tales casos, puede obtenerse una 

información similar a la de un estudio exhaustivo con mayor rapidez y menor coste 

 

Población estadística, en estadística, también llamada universo o colectivo, es el conjunto de 

elementos de referencia sobre el que se realizan unas de las observaciones. Población (‘population’) 

es el conjunto sobre el que estamos interesados en obtener conclusiones (hacer inferencia). 

Normalmente es demasiado grande para poder abarcarlo. 

Una base de datos o banco de datos es un conjunto de datos pertenecientes a un mismo contexto 

y almacenados sistemáticamente para su posterior uso. 

6. REFERENTES BILBIOGRÁFICOS 
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La importancia de la investigación de mercados 

 

https://www.certus.edu.pe/blog/cual-es-la-importancia-de-la-investigacion-de-mercado/ 

 

Importancia de la investigación de mercado en la estrategia de marketing 

 

https://www.puromarketing.com/14/212764/importancia-investigacion-mercados-estrategias-

marketing 

 

Pasos del proceso de investigación de mercados 

 

http://www.slideshare.net/elorsalni/pasos-del-proceso-de-investigacion-de-mercados 

 

7. CONTROL DEL DOCUMENTO 

 Nombre Cargo Dependencia Fecha 

Autor (es) CLAUDIA PATRICIA 

RAMÍREZ ÁVILA 

INSTRUCTORA MERCADEO AGOSTO 2018 

 

8. CONTROL DE CAMBIOS 

Nombre Cargo Dependencia Fecha Razón del Cambio 

Viviana Aranda 

Guerrero 

 

Instructor 

 

Mercadeo 

Septiembre 

de 2023 

Reestructuración de    las 

actividades 

LUIS ANTONIO 

AREVALO PULIDO INSTRUCTOR 

Área de 

Mercadeo 

Centro de 

Gestión de 

Mercados, 

Logística y T.I. 

Enero 2025 

Actualización formato 

guía de aprendizaje.  

Actualización fuentes de 

consulta 

 

https://www.certus.edu.pe/blog/cual-es-la-importancia-de-la-investigacion-de-mercado/
https://www.puromarketing.com/14/212764/importancia-investigacion-mercados-estrategias-marketing
https://www.puromarketing.com/14/212764/importancia-investigacion-mercados-estrategias-marketing
http://www.slideshare.net/elorsalni/pasos-del-proceso-de-investigacion-de-mercados
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1.   DATOS GENERALES 
 

Programa de formación: TECNÓLOGO EN 
DESARROLLO DE  MERCADEO 

ID 3411843 

Proyecto formativo: Estructuración de un plan de Mercadeo de productos y 
servicios para Mipymes 

Fase proyecto: Análisis 

Resultado de aprendizaje: Investigar mercados teniendo en cuenta las necesidades 
de la organización. 

Actividad de aprendizaje: Aplicar el proceso de Investigación de mercados a partir 
de las necesidades de la empresa 

Evidencia de Conocimiento Respuesta a preguntas sobre: análisis situacional, 
entornos, direccionamiento estratégico. 
 

Criterios de evaluación:  

✓ Determina los objetivos de la investigación según la situación 
✓ Recopila información del mercado cumpliendo con metodologías y políticas de la 

organización   
 

 

  
 

2. LISTA DE VERIFICACIÓN.  
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3.   EVALUACIÓN 
 

Observaciones:    
 

Juicio de valor:    
 
 
 
 
 
 
 

Firma Aprendiz                                                            Firma Instructor 
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1.   DATOS GENERALES 
 

Programa de formación: TECNÓLOGO EN 
DESARROLLO DE PROCESOS 
DE MERCADEO 

ID 3411843 

Proyecto formativo: Estructuración de un plan de Mercadeo de productos y 
servicios para Mipymes 

Fase proyecto: Análisis 

Resultado de aprendizaje: Investigar mercados teniendo en cuenta las necesidades 
de la organización. 

Actividad de aprendizaje:  Realizar análisis estadístico a los resultados de la 

investigación de mercados de acuerdo con la información 

obtenida 

 Evidencia de Desempeño:  Participación activa, aplicando conceptos de forma 
técnica para construir el informe de investigación 

Criterios de evaluación:  
✓ Recopila información del mercado cumpliendo con metodologías y políticas de la 

organización  

 

 

 

 

 
 

2. LISTA DE VERIFICACIÓN.  
 

No.  VARIABLE/INDICADORES DE LOGRO 
CUMPLE 

Observaciones 
SI NO 

1 El aprendiz…    

2     
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Observaciones:    
 

Juicio de valor:    
 
 
 
 
 
 
 

Firma Aprendiz                                                            Firma Instructor 
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1.   DATOS GENERALES 
 

Programa de formación: TECNÓLOGO EN 
DESARROLLO DE PROCESOS 
DE MERCADEO 

ID 3411843 

Proyecto formativo: Estructuración de un plan de Mercadeo de productos y 
servicios para Mipymes 

Fase proyecto: Análisis 

Resultado de aprendizaje: Investigar mercados teniendo en cuenta las necesidades 
de la organización. 

Actividad de aprendizaje: Elaborar el proyecto de investigación a partir de 
soluciones innovadoras de las necesidades del sector 

Evidencia de Producto: Informe de investigación según los requerimientos 
relacionados en el punto 3.4 transferencia en proyecto 
formativo 

Criterios de evaluación:  

✓ Estructura informe de investigación de mercados de acuerdo con el problema 
planteado 

 

 
 

2. LISTA DE VERIFICACIÓN.  
 

No.  VARIABLE/INDICADORES DE LOGRO 
CUMPLE 

Observaciones 
SI NO 

1 El producto...    

2     

3     
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Observaciones:    
 

Juicio de valor:    
 
 
 
 
 
 
 

Firma Aprendiz                                                            Firma Instructor 
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MATERIAL DE APOYO I.M. 

 

1. LECTURA CASO FISHER PRICE. 

https://www.google.com/search?q=caso+fisher+price&sca_esv=4c302ff9f5adc71f&hl=e

s-

CO&sxsrf=APpeQnuSWyWWFQUskW95_YWi2cLIsnU8mg%3A1784002174994&source=h

p&ei=frZVaoOSOrOGwbkP5dzEoQM&iflsig=ABILxe8AAAAAalXEjpIIzl9CegEY3mrFJWB2qx

E25kzW&oq=CASO+FISHER+PRICE&gs_lp=Egdnd3Mtd2l6IhFDQVNPIEZJU0hFUiBQUklDRS

oCCAAyBhAAGBYYHjIIEAAYgAQYogQyBRAAGO8FMggQABiABBiiBDIFEAAY7wVIkE9QAFi

AN3AAeACQAQCYAaYDoAHBFqoBCjAuMTQuMi4wLjG4AQHIAQD4AQL4AQGYAhGgAvk

WwgIEECMYJ8ICExAuGIAEGIoFGEMYsQMYxwEY0QPCAgoQABiABBiKBRhDwgIIEAAYgAQ

YsQPCAgUQLhiABMICDhAuGIAEGLEDGMcBGNEDwgIFEAAYgATCAg4QLhjHARixAxjRAxiA

BMICEBAuGIAEGIoFGEMYxwEY0QPCAgsQLhiABBjHARivAcICCxAuGIAEGLEDGIMBwgIIEC

4YgAQYsQPCAgsQABiABBiKBRixA8ICCRAuGAoYCxiABMICCRAAGIAEGAoYC8ICCBAAGBYY

HhgKwgIHEC4YgAQYCpgDAOIDBRIBMSBAkgcKMC4xNC4yLjAuMaAHp3SyBwowLjE0LjIu

MC4xuAf5FsIHCDEuMTUuMC4xyAcngAgB&sclient=gws-wiz 

2. LECTURA CASO GAP Y LA INVESTIGACION DE MERCADOS 

https://www.google.com/search?q=2+lectura+caso+gap+y+la+investigaci%C3%B3n+de+

mercados&hl=es-

CO&sca_esv=4c302ff9f5adc71f&sxsrf=APpeQntnds9ssP7lz97a5GCEYyi9xxVILg%3A17840

02237344&ei=vbZVarrKFIquwbkP6JCIkQQ&biw=1536&bih=738&oq=2.%09LECTURA+CAS

O+GAP+Y+LA+INVESTIGACION+DE+MERCADOS&gs_lp=Egxnd3Mtd2l6LXNlcnAiMjIuCUxF

Q1RVUkEgQ0FTTyBHQVAgWSBMQSBJTlZFU1RJR0FDSU9OIERFIE1FUkNBRE9TKgIIADIFEC

EYnwVIjjxQkAhY7yZwAngAkAEAmAHwAaABwhCqAQY1LjExLjG4AQHIAQD4AQH4AQKYA

hGgAq4OqAIUwgIHEAAYHhiwA8ICCxAAGIAEGKIEGLADwgIIEAAY7wUYsAPCAgQQIxgnwg

IIEAAYgAQYogTCAgUQABjvBcICBRAAGIAEwgIIEAAYFhgeGArCAgYQABgWGB7CAgcQLhiA

BBgKwgIJEAAYgAQYChgLwgIJEC4YChgLGIAEwgIFEC4YgATCAgoQABiABBgUGIcCwgINEC4

YgAQYFBiHAhixA8ICCBAAGIAEGLEDwgIKEC4YgAQYigUYQ8ICEBAAGIAEGIoFGEMYsQMYy

QPCAg0QLhiABBiKBRhDGLEDwgIKEAAYgAQYigUYQ8ICCxAAGIAEGIoFGJIDwgIQEAAYgAQ

YigUYQxixAxiDAcICDRAAGIAEGIoFGEMYyQPCAhMQLhiABBiKBRhDGLEDGMcBGNEDwgI

NEAAYgAQYigUYQxixA8ICEBAuGIAEGIoFGEMYxwEY0QPCAgcQIxjqAhgnwgIQEAAYAxiPA

RjqAhi0AtgBAcICEBAuGAMYjwEY6gIYtALYAQGYAwbxBZHHV_1V4vqWiAYBkAYFugYGCA

EQARgKkgcGNi4xMC4xoAeklwGyBwY0LjEwLjG4B6IOwgcGMC41LjEyyAc5gAgB&sclient=g

ws-wiz-serp 

 

3. La importancia de la investigación de mercados 

 

https://www.certus.edu.pe/blog/cual-es-la-importancia-de-la-investigacion-de-mercado/ 

 

4. Importancia de la investigación de mercado en la estrategia de marketing 

 

https://www.puromarketing.com/14/212764/importancia-investigacion-mercados-
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estrategias-marketing 

 

5. Pasos del proceso de investigación de mercados 

 

http://www.slideshare.net/elorsalni/pasos-del-proceso-de-investigacion-de-mercados 

 

 

https://www.puromarketing.com/14/212764/importancia-investigacion-mercados-estrategias-marketing
http://www.slideshare.net/elorsalni/pasos-del-proceso-de-investigacion-de-mercados
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PROCESO DE GESTIÓN DE FORMACIÓN PROFESIONAL INTEGRAL 

FORMATO GUÍA DE APRENDIZAJE 

 

IDENTIFICACIÓN DE LA GUIA DE APRENDIZAJE 

 
 Denominación del Programa de Formación: TECNÓLOGO EN GESTION DEL TALENTO HUMANO 

 Código del Programa de Formación: 112005 Version:101 

 Nombre del Proyecto: Aplicación de la estrategia de gestión del talento humano basado en 

competencias, aplicable a empresas didácticas del CIAS. 

 Fase del Proyecto: Fase 1. A n á l i s i s  Fundamentación de elementos empresariales 

 Actividad de Proyecto:1.2 Determinar el contexto empresarial 

 Competencia: Procesar la información de acuerdo con las necesidades de la organización. 

 Resultados de Aprendizaje: - Establecer las no conformidades de la compilación y la 

tabulación de la información, de acuerdo con la metodología utilizada y la tecnología 

disponible. 

 - Aplicar procesos de investigación en la solución de problemas que afecten la organización. 

 - Identificar las necesidades de proceso de información aplicado a las metodologías de 

investigación en la organización. 

 - Diseñar instrumentos de investigación de acuerdo con las necesidades de la organización. 

 - Identificar las variables para la codificación de la información por tabular, de acuerdo con 

las políticas y la metodología establecida. 

 -Tabular la información recolectada en los instrumentos de investigación 

 - Emitir resultados de la información codificada y tabulada. 

 Duración de la Guía: 110 horas (83 horas directas y 27 horas de trabajo independiente) 
 

2. PRESENTACIÓN 
 

Estimado aprendiz Cordial saludo. Durante estas 60 horas de su proceso formativo usted obtendrá 
los fundamentos para el diseño, aplicación de instrumentos y procesamiento de datos y reconocerá 
su importancia para su aplicación en el proyecto formativo. Adjunto a esta guía usted encontrará un 
documento de apoyo diseñado por su instructora sobre la temática a tratar, la cual le servirá como 
herramienta en todo el desarrollo del resultado, además de otros documentos de estudios 
necesarios para el desarrollo de su proceso formativo. Lo invito a participar activamente en el 
desarrollo de cada una de las actividades propuestas tanto virtuales como presenciales, y a su vez 
consultar las diferentes fuentes de información para que su aprendizaje sea óptimo y más asertivo. 

 
 

3. FORMULACIÓN DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE 
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Actividades de Reflexión inicial. 

 
Responda y comparta en la sesión su respuesta a ¿Que 

inconveniente considera usted que trae a un proceso 

de investigación un instrumento de recolección de 

información mal diseñado? 

 
 

 
Actividades de contextualización e identificación de conocimientos necesarios para el 

aprendizaje. 

 

De acuerdo a sus conocimientos previos resuelva los siguientes interrogantes: 

 

 ¿Qué es encuesta?   

 ¿Qué es entrevista? 

 ¿Qué es observación? 

 

Actividades de apropiación del conocimiento (Conceptualización y Teorización). 

 

 Cognitiva: Conocer las técnicas para la clasificación y métodos de recolección de información 
necesaria para realizar la investigación 

-Reconocer los elementos para la realización y presentación del informe según metodología de la 
investigación científica. 

 Procedimental: Elaborar el instrumento para la recolección de información según parámetros 
establecidos para su diseño 

- Establecer las no conformidades de la compilación y la tabulación de la información, de acuerdo con 
la metodología utilizada y la tecnología disponible. 

 Valorativa-Actitudinal: Demostrar coherencia en la elaboración de instrumentos para la 
recolección de información   

-Aplicar coherencia, objetividad y responsabilidad en el manejo de la información. 
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Sub actividades: 

 Participe de las explicaciones que dará su instructora sobre  Instrumentos, métodos y 
técnicas de recolección de información, procesamiento de datos y presentación de informes
 apoyándose en el documento suministrado por ella 
Realice de forma individual la lectura del material y observe las grabaciones 
explicativas Manifieste las inquietudes, dudas o sugerencias que tenga sobre la 
temática tratada. 

 Retome de forma individual la lectura de la unidad 4: El planteamiento del problema de 
investigación del libro Fundamentos de investigación que podrá encontrar en el siguiente 
link http://www.ebooks7-24.com.bdigital.sena.edu.co/?il=4611 
Realice en grupos de trabajo el análisis del capítulo frente a la temática tratada 
Determine la importancia de cada paso del proceso investigativo con el problema de 
investigación Socialice en plenaria sus consideraciones, atendiendo las instrucciones dadas 

Actividades de transferencia del conocimiento. 
 

 Diseñe y aplique los instrumentos de recolección de información para los proyectos 

determinados en los grupos de trabajo 
Realice el procesamiento y análisis de los datos recolectados 

 Socialice los resultados obtenidos mediante plenaria 

 
 Ambiente Requerido: Ambientes de aprendizaje tipificados, dotado con equipos de 

cómputo conectividad a internet, sillas y mesas de trabajo 

 Materiales: Equipos de cómputo, Televisor, multitoma, cable de poder, cable HDMI 
 
 
 
 

4. ACTIVIDADES DE EVALUACIÓN 
 

Tome como referencia la técnica e instrumentos de evaluación citados en la guía de Desarrollo Curricular 
 
 
 
 

 

http://www.ebooks7-24.com.bdigital.sena.edu.co/?il=4611
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Fase del 
proyecto 
formativ

o 

Actividad del 
proyecto 
formativo 

Actividad de 
Aprendizaje 

Evidencias de 
Aprendizaje 

Criterios de 
Evaluación 

Técnicas e 
Instrumentos de 

Evaluación 

Análisis 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
     
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Formulación 

de planes 

empresariales 

para la 

estructuració

n y el 

fortalecimien

to de 

Mypimes del 

departament

o de Boyacá 

 
 
 
 
 
 
 

Fundamentació
n de elementos 
empresariales 

Evidencia 
de 
desempeño 
Verificación 
en la 
elaboración 
de los 
instrument
os de 
recolección 
de 
información 
e informe 
final 
haciendo 
uso de las 
normas
 para la 
presentació
n de 
trabajos 
escritos 
 
Evidencia 
de Producto 
Documentó 
con un 
informe del 
resultado de 
la 
investigació
n. 
 

Recolecció

n de 

informació

n, para la 

compilació

n de 

informació

n. 

 

-Aplica con 
objetividad el 
procedimient
o para 
compilar, 
tabular la 
información, 
empleando 
las fuentes 
disponibles y 
de acuerdo 
con las 
necesidades 
de la 
organización 

Conocimiento: 

Instrument
o: 
Cuestionari
o Técnica: 
Formulació
n de 
Preguntas 

Desempeño: 

Instrumento: 
Lista de 
chequeo 
Técnica: 
Observación 
sistemática 

 
 
Producto: 
Instrumento: Lista 
de chequeo de 
producto del 
producto proyecto 
formativo 
 
Técnica: 
Observación del 
producto. 
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5. GLOSARIO DE TÉRMINOS 

 
Tomado de: https://mtjerez62.files.wordpress.com/2014/06/glosario-de-marketing-y-publicidad.pdf 

 
Codificación cuantitativa: es la función procesal de asignar valores concisos y específicos 

(alfanuméricos o numéricos) a los elementos de datos recogidos a través de encuestas, observación 

u otros instrumentos de medición, para que estos datos puedan ser rápida y fácilmente contados o 

procesados y sometidos a análisis estadísticos por computadora. Tales valores pueden ser 

alfanuméricos en formato, aunque es una práctica común usar caracteres enteramente numéricos 

o alfabéticos al asignar etiquetas. 

Cuestionario: Conjunto de preguntas organizadas racionalmente respecto de una o más variables 

que se van a medir. Además de las preguntas y categorías de respuestas, un cuestionario está 

formado básicamente por: portada, introducción, instrucciones insertas a lo largo del mismo y 

agradecimiento final. 

Entrevista: Se define como una reunión para conversar e intercambiar información entre una persona 
(el 

 
entrevistador) y otra (el entrevistado) u otras (entrevistados). Es íntima, flexible y abierta. Pueden 
hacerse 

https://mtjerez62.files.wordpress.com/2014/06/glosario-de-marketing-y-publicidad.pdf
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preguntas sobre experiencias, opiniones, valores y creencias, emociones, sentimientos, hechos, 

historias de vida, percepciones, atribuciones, etcétera 

Escala de Likert: es un mecanismo muy popular para medir las actitudes, creencias, emociones, 

sentimientos, percepciones, características de personalidad y otros factores psicológicos de los 

individuos. Permite a las personas indicar su posición respecto a los elementos de un continuo 

cuantitativo. Tres rasgos caracterizan a este tipo de escala. En primer lugar, existen elementos que 

se combinan en una puntuación total por cada encuestado o participante. En segundo lugar, cada 

elemento tiene un punto que es una inclinación respecto 

elegir una de las varias opciones de respuesta, las cuales pueden ser unipolar, oscilando de bajo a 

alto, o bipolar, de un extremo negativo a otro positivo. Estas respuestas son codificadas (por 

ejemplo, de 1 a 5), produciendo una puntuación cuantitativa interpretable 

Informe académico: El informe académico es un documento que recoge los resultados de una 

investigación sobre un determinado tema abordado en un curso académico concreto. Este modelo 

de informe sirve para que los estudiantes comuniquen sus conclusiones de manera formal a sus 

docentes, quienes serán los encargados de evaluar el estudio. 

 
6. REFERENTES BILBIOGRÁFICOS 

Hernández, R. (2017). Fundamentos de investigación. McGraw-Hill Interamericana. Tomado de 

http://www.ebooks7-24.com.bdigital.sena.edu.co/?il=4611 

 
Hernández, R. Fernández, C. & Baptista, P. (2014). Metodología de la investigación. México: McGraw-

Hill Interamericana Editores 

 
7. CONTROL DEL DOCUMENTO 

 Nombre Cargo Dependencia Fecha 

Autor (es) Rocío del Mar Rodríguez 

Parra 

Instructor Área de 

Administración y 

Mercadeo 

25-01-2021 

8. CONTROL DE CAMBIOS (diligenciar únicamente si realiza ajustes a la guía) 
 

 Nombre Cargo Dependencia Fecha Razón del Cambio 

      

 
 
 
 

http://www.ebooks7-24.com.bdigital.sena.edu.co/?il=4611
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1.   DATOS GENERALES 
 

Programa de formación: Tecnólogo en Gestión del 
Talento Humano 

ID 3491877 

Proyecto formativo: Aplicación de la estrategia de gestión del talento humano 
basado en competencias, aplicable a empresas didácticas 
del CIAS.  

 
Fase proyecto: Análisis 

Resultado de aprendizaje: Identificar las necesidades de proceso de información 
aplicado a las metodologías de investigación en la 
organización.  

 Actividad de aprendizaje:  
Metodología aplicación de información científica.  

Evidencia de Conocimiento Lista de chequeo Técnica: Observación sistemática 
. 

 
 
 
 
 
 
 
 

Criterios de evaluación: 

 

• Identifica el problema dentro de la organización. 
 

• Aplica la metodología para la construcción de objetivos, justificación y Marco 
Teórico.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

2. LISTA DE VERIFICACIÓN.  
 

No.  VARIABLE/INDICADORES DE LOGRO 
CUMPLE 

Observaciones 
SI NO 

1 El aprendiz identifica el problema dentro de la 
organización. 

X   

2 El aprendiz aplica metodología de información 
científica.  

X   

3   
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4     
 
 
 
 
 
 
 

 
 

3.   EVALUACIÓN 
 

Observaciones:    
 

Juicio de valor:    
 
 
 
 
 
 
 

Firma Aprendiz                                                            Firma Instructor 
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1.   DATOS GENERALES 
 

Programa de formación: Tecnólogo en Gestión del 
Talento Humano 

ID 3491877 

Proyecto formativo: Aplicación de la estrategia de gestión del talento humano 
basado en competencias, aplicable a empresas didácticas 
del CIAS.  

 
Fase proyecto: Análisis 

Resultado de aprendizaje: Diseñar instrumentos de investigación de acuerdo con 
las necesidades de la organización 

Actividad de aprendizaje: Verificación en la elaboración de los instrumentos de 
recolección de información e informe final haciendo uso 
de las normas para la presentación de trabajos escritos 
 Evidencia de Conocimiento Cuestionario Técnica: Formulación de Preguntas  
. 
 
 
 
 
 
 
 
 

Criterios de evaluación: 

 

• Recolección de información, para la compilación de información. 
 

• Aplica con objetividad el procedimiento para compilar, tabular la información, 
empleando las fuentes disponibles y de acuerdo con las necesidades de la 
organización 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

2. LISTA DE VERIFICACIÓN.  
 

No.  VARIABLE/INDICADORES DE LOGRO 
CUMPLE 

Observaciones 
SI NO 

1 El aprendiz reconoce la recolección de la 
información.  

X   

2 El aprendiz mide la objetividad del procedimiento.  X   
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3.   EVALUACIÓN 
 

Observaciones:    
 

Juicio de valor:    
 
 
 
 
 
 
 

Firma Aprendiz                                                            Firma Instructor 
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1.   DATOS GENERALES 
 

Programa de formación: Tecnólogo en Gestión del 
Talento Humano 

ID 3491877 

Proyecto formativo: Aplicación de la estrategia de gestión del talento humano 
basado en competencias, aplicable a empresas didácticas 
del CIAS.  

 
Fase proyecto: Análisis 

Resultado de aprendizaje: Aplicar procesos de investigación en la solución de 
problemas que afecten la organización.  
 

Actividad de aprendizaje: Verificación en la elaboración de los instrumentos de 
recolección de información e informe final haciendo uso 
de las normas para la presentación de trabajos escritos 
 Evidencia de Producto: Lista de chequeo, cuestionario Técnica: Formulación de 
Preguntas  
. 
 
 
 
 
 
 
 
 

Criterios de evaluación: 

 

• Recolección de información, para la compilación de información. 
 

• Aplica con objetividad el procedimiento para compilar, tabular la información, 
empleando las fuentes disponibles y de acuerdo con las necesidades de la 
organización 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

2. LISTA DE VERIFICACIÓN.  
 

No.  VARIABLE/INDICADORES DE LOGRO 
CUMPLE 

Observaciones 
SI NO 

1 El aprendiz reconoce la recolección de la 
información.  

X   
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2 El aprendiz mide la objetividad del procedimiento.  X   

3   
 

   

4     
 
 
 
 
 
 
 

 
 

3.   EVALUACIÓN 
 

Observaciones:    
 

Juicio de valor:    
 
 
 
 
 
 
 

Firma Aprendiz                                                            Firma Instructor 
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1.   DATOS GENERALES 
 

Programa de formación: Tecnólogo en Gestión del 
Talento Humano Tecnólogo 
en Gestión Contable y de 
Información Financiera 

ID 3226734 

Proyecto formativo: Aplicación de la estrategia de gestión del talento humano 
basado en competencias, aplicable a empresas didácticas 
del CIAS.  

 
Fase proyecto: Analizar  

 
 
 
 
 
 
 

Resultado de aprendizaje: Tabular la información recolectada en los instrumentos de 
investigación. 

Actividad de aprendizaje: Establecer las no conformidades de la compilación y la 
tabulación de la información, de acuerdo con la 
metodología utilizada y la tecnología disponible 

Evidencia de Desempeño: Aplica con objetividad el procedimiento para compilar, 
tabular la información, empleando las fuentes disponibles 
y de acuerdo con las necesidades de la organización 

Criterios de evaluación:  

 
✓ Establece las no conformidades de la compilación y la tabulación. 
✓ Utiliza la metodología y la tecnológica disponibles.  

 

 

 

 

 
 
 

2. LISTA DE VERIFICACIÓN.  
 

No.  VARIABLE/INDICADORES DE LOGRO 
CUMPLE 

Observaciones 
SI NO 

1 El aprendiz aplica las no conformidades.  
 

X   

2 El aprendiz reconoce la metodología y la 
tecnología. 

X   
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3 -Aplica con objetividad el procedimiento para 
compilar, tabular la información, empleando las 
fuentes disponibles y de acuerdo con las 
necesidades de la organización  

 

   

4     

 
 

3.   EVALUACIÓN 
 

Observaciones:    
 

Juicio de valor:    
 
 
 
 
 
 
 

Firma Aprendiz                                                            Firma Instructor 

 
 

 

 

 
 



MATERIAL DE APOYO 

 

Metodología de la Investigación 

https://drive.google.com/drive/folders/1F7NUb16npWdF5GQeAAapJdK0gS8pm3cO 

 

Comportamiento Organizacional 

https://drive.google.com/drive/folders/1F7NUb16npWdF5GQeAAapJdK0gS8pm3cO 

 

El Clima Organizacional 

https://drive.google.com/drive/folders/1F7NUb16npWdF5GQeAAapJdK0gS8pm3cO 

 

Percepción del Clima laboral 

https://drive.google.com/drive/folders/1F7NUb16npWdF5GQeAAapJdK0gS8pm3cO 

 

Administración de Recursos Humanos 

https://drive.google.com/drive/folders/1F7NUb16npWdF5GQeAAapJdK0gS8pm3cO 

 

Estadística Descriptiva Básica 

https://drive.google.com/drive/folders/1F7NUb16npWdF5GQeAAapJdK0gS8pm3cO 

  

 

https://drive.google.com/drive/folders/1F7NUb16npWdF5GQeAAapJdK0gS8pm3cO
https://drive.google.com/drive/folders/1F7NUb16npWdF5GQeAAapJdK0gS8pm3cO
https://drive.google.com/drive/folders/1F7NUb16npWdF5GQeAAapJdK0gS8pm3cO
https://drive.google.com/drive/folders/1F7NUb16npWdF5GQeAAapJdK0gS8pm3cO
https://drive.google.com/drive/folders/1F7NUb16npWdF5GQeAAapJdK0gS8pm3cO
https://drive.google.com/drive/folders/1F7NUb16npWdF5GQeAAapJdK0gS8pm3cO
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1. DATOS GENERALES 
 
 

 
Programa de formación: TECNÓLOGO EN 

DESARROLLO DE MERCADEO 
ID 3411843 

Proyecto formativo: Estructuración de un plan de Mercadeo de productos y 
servicios para Mipymes 

Fase proyecto: Análisis 

Resultado de aprendizaje: Investigar mercados teniendo en cuenta las necesidades 
de la organización. 

Actividad de aprendizaje: Aplicar el proceso de Investigación de mercados a partir 
de las necesidades de la empresa 

Evidencia de Conocimiento Respuesta a preguntas sobre: análisis situacional, 
entornos, direccionamiento estratégico. 
 

Criterios de evaluación:  

✓ Determina los objetivos de la investigación según la situación 
✓ Recopila información del mercado cumpliendo con metodologías y políticas de la 

organización   
 

 

  
 

2. LISTA DE VERIFICACIÓN.  
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No.  VARIABLE/INDICADORES DE LOGRO 
CUMPLE 

Observaciones 
SI NO 

1 El aprendiz determina los objetivos de la 
investigación según la situación 

   

 
 

X   

2 El aprendiz recopila información del mercado 
cumpliendo con metodologías y políticas de la 
organización   

X   

3     

4     

5     

 
3.   EVALUACIÓN 

 

Observaciones: El aprendiz determina los objetivos de la investigación y recopila 
información. 

 
Juicio de valor: Aprobado 

 
 

 
 

 
Firma Aprendiz                                                            Firma Instructor 
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1.   DATOS GENERALES 
 

Programa de formación: Tecnólogo en Gestión del 
Talento Humano 

ID 3491877 

Proyecto formativo: Aplicación de la estrategia de gestión del talento humano 
basado en competencias, aplicable a empresas didácticas 
del CIAS.  

 
Fase proyecto: Análisis 

Resultado de aprendizaje: Identificar las necesidades de proceso de información 
aplicado a las metodologías de investigación en la 
organización.  

 Actividad de aprendizaje:  
Metodología aplicación de información científica.  

Evidencia de Conocimiento Lista de chequeo Técnica: Observación sistemática 
. 

 
 
 
 
 
 
 
 

Criterios de evaluación: 

 

• Identifica el problema dentro de la organización. 
 

• Aplica la metodología para la construcción de objetivos, justificación y Marco 
Teórico.  
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2. LISTA DE VERIFICACIÓN.  
 

No.  VARIABLE/INDICADORES DE LOGRO 
CUMPLE 

Observaciones 
SI NO 

1 El aprendiz identifica el problema dentro de la 
organización. 

X   

2 El aprendiz aplica metodología de información 
científica.  
 
  

X   

3   
 

   

4     
 
 
 
 
 
 
 

 
 

3.   EVALUACIÓN 
 

Observaciones: El aprendiz identifica el problema central, y aplica metodología.  
 

Juicio de valor:  Aprobado 
 
 
 
 
 
 
 

Firma Aprendiz                                                            Firma Instructor 
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